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PLAN DE CONVIVENCIA

DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leon. Art. 27

El plan de convivencia ha de tener en cuenta el reglamento de régimen interior en todo lo
relativo a la concrecidon de los derechos y deberes del alumnado y las medidas correctoras

aplicables en caso de su incumplimiento con arreglo a la normativa vigente.

a) Contexto

ANALISIS DEL CONTEXTO

COMUNIDAD EDUCATIVA EL CENTRO.

El Centro se encuentra ubicado en una poblacidn bastante alejada de grandes niucleos urbanos.
Es el centro administrativo y comercial de una zona rural con gran riqueza natural formada por 14
pueblos, todos mas pequefios que forman una comarca, situada en la parte noroccidental de la
provincia.

El motor econémico de la zona se basa principalmente en actividades del sector terciario:
hosteleria, comercios de pequefio y mediano tamaifio y el fomento del turismo de naturaleza y de
actividades deportivas, con la estacion de esqui de Leitariegos. A esto se aflade una agricultura
unicamente de autoconsumo y pequeiias cabafias ganaderas.

El nivel econémico se puede considerar medio. Un nimero considerable de familias posee
vivienda propia y automévil, asi como otros bienes de consumo considerados como signo de una
situacién socio econdmica aceptable. Todo esto, a pesar de que los habitantes de esta comarca sufren el
desmantelamiento progresivo de la industria minera.

La comarca cuenta con servicios de caracter institucional tales como Hospital, Centro de Salud,
CEAS, mercado de ganado, polideportivo, oficina de correos, estacion de autobuses, oficina de empleo,
Casa de la Cultura (con biblioteca, ludoteca, centro de informacién juvenil, escuela de musica, etc.),
museo etnografico, oficina de turismo y juzgado de instancia. A lo que se debe afiadir dos colegios
publicos de ensefianza primaria, otro LE.S. y un Centro de Educacién de Adultos. Ademas destaca la
multitud de locales dedicados a la diversion y el ocio, como es el caso de cafeterias, bares, discopub, etc.
También cuenta con un cine y unas cuantas asociaciones culturales. Hay una asociacion juvenil: el Club
La Huella.

Actualmente este instituto imparte los siguientes niveles educativos:
- Educacion Secundaria Obligatoria.

- Ciclo de FP Bésica de Fabricacién de Elementos Metalicos.




| Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

- Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales y de Ciencia y Tecnologia (12 y 29).

- Ciclo Formativo de Grado Medio: (12 y 22) de Mecanizado y (12 y 22) Atencién a Personas en
Situacion de Dependencia.

- Ciclo Formativo de Grado Superior dos grupos de Administraciéon y Finanzas (12y 22)

El presente Plan de Convivencia se regird también bajo los parametros establecidos en el “Plan de
Contingencia y digitalizacion” desarrollado por el Centro.

LAS FAMILIAS

La poblaciéon ha descendido significativamente en los ultimos afios y en la actualidad el
movimiento de poblacién sigue siendo de dentro a fuera, debido principalmente al fin de la mineria.
Como consecuencia va descendiendo la poblacién joven.El nivel cultural es medio-bajo. Las
aspiraciones de los padres suelen ser altas. El abandono escolar temprano de los estudios se ha
reducido considerablemente en los ultimos afios.

Se observan ciertos problemas familiares que interfieren con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos:

- Porcentaje elevado de separaciones y divorcios.

- Casos de personas con problemas de drogodependencia, especialmente alcoholismo. Riesgo
de consumo y abuso precoz, especialmente los fines de semana.

- Falta de iniciativa personal, por parte de muchos prejubilados, en el uso del tiempo libre.

- Ausencia de expectativas laborales para jovenes y adultos dentro de la zona, participando ya
en muchos casos de ayudas sociales para salir adelante.

EL ALUMNADO

El alumnado, aparte de las caracteristicas propias de su edad, presenta una serie de notas
diferenciadoras que es necesario detallar. La procedencia escolar no es de un unico centro, sino de
varios centros y diferentes localidades, con lo que los grupos de 12 ESO no se conocen entre ellos
suficientemente, lo que puede conllevar una falta de integracién grupal. Mas de la mitad de los alumnos
necesitan utilizar el transporte escolar para desplazarse. La implicacién de los padres en la educaciéon
escolar de sus hijos varia mucho de unos a otros. Esta circunstancia influye considerablemente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en el trabajo diario y en el comportamiento. Un elevado
numero de alumnos presenta deficiencias en la organizacién de su tiempo de estudio y en la carencia
de técnicas adecuadas para llevarlo a cabo. No obstante, es llamativo el uso (o0 abuso en algunos casos)
de las “clases particulares” por una gran parte de los alumnos del centro La disciplina en el centro es
un tema que preocupa en todos los niveles de ESO. Existen casos concretos de alumnos con un patrén
de conductas disruptivas que interfieren en la marcha normal de las clases. Los alumnos manifiestan
ciertas limitaciones en el aprovechamiento del ocio y tiempo libre. Se observa implicacién en
actividades deportivas (fttbol, baloncesto, karate, ciclismo, etc) y abuso de las nuevas tecnologias
(videojuegos, internet, televisidn, etc.). No suelen realizar actividades relacionadas con la cultura
(teatro, lectura, musica, etc.) y sélo un pequefio grupo tiene contacto con la naturaleza, a pesar de
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encontrarse en una zona con gran riqueza paisajistica. Se observa una gran indecisién con respecto a la
toma de decisiones académicas y profesionales. Sin embargo lo que mas preocupa en el tema de la
orientacidn es que suelen esperar a que se les informe y no suelen tomar por si mismos la iniciativa
para recoger los datos necesarios, buscar las fuentes de informacidn, reflexionar, solicitar ayuda y
planificar las actuaciones a llevar a cabo.

Entre los alumnos de ESO se encuentran alumnos con necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad psiquica de caracter leve, alumnos con capacidad intelectual limite, alumnos
con dificultades especificas de aprendizaje y alumnos con trastorno del espectro autista (TEA) entre
otros.

EL PROFESORADO

Un alto nimero de profesores del claustro se encuentran en régimen de interinidad,
posiblemente, por tratarse de una zona alejada de ntucleos urbanos importantes. Los profesores con
caracter definitivo en el Centro provienen de diferentes puntos de la geografia y muy pocos residen de
forma continuada en estas localidades. En general se trata de un profesorado joven con diferentes
grados de experiencia pero con un buen nivel de iniciativa e implicacidn. La falta de continuidad de los
profesores es uno de los factores negativos en el desarrollo del proceso de ensefianza.

La organizacidn se basa en la coordinacién entre los diferentes miembros, convocandose las
reuniones establecidas segin la normativa vigente; Consejo Escolar, Claustro, Comisiéon de
Coordinaciéon Pedagogica, Juntas de profesores de grupo, Reuniones de Departamento, Reuniones de
tutores, entrevistas/reuniones con padres, etc. Tanto los drganos de gobierno como los érganos de
coordinacién funcionan de forma adecuada realizando las actividades que se establecen de forma
prescriptiva. En la realizaciéon de ciertas actividades puntuales los profesores demuestran carencias de
tipo formativo que no se benefician sustancialmente del tipo de asesoramiento que se les puede
proporcionar (elaboracién de adaptaciones curriculares, dindmicas de grupo, creacién de clima
positivo, habilidades sociales, etc.). También se observa falta de informacién sobre ciertos temas de
caracter legislativo y relacionados con contenidos educativos no afines a la especialidad que poseen
(temas transversales, caracteristicas evolutivas de los alumnos, necesidades educativas...).

Todos los profesores poseen en su horario una hora dedicada a la atencién a padres.

En general, se mantienen buenas relaciones entre los docentes lo que facilita el trabajo en equipo
necesario para la coordinacidon de las diferentes actuaciones a llevar a cabo en el centro. El Equipo
Directivo, colabora y facilita el desarrollo de las funciones que la normativa vigente atribuye al
Departamento de Orientacion.

b) Objetivos

Objetivo general 1: Fomentar un clima escolar de respeto entre todos los miembros de la
Comunidad Educativa
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Objetivos especificos:

-Respetar a los compaiieros (iguales) y al personal que trabaja en el Centro (docente y no
docente)

- Respetar a las personas independientemente de las diferencias culturales y de género.

-Respetar el material escolar propio y el de los demas compafieros manteniendo un uso correcto
del lenguaje, orden y limpieza tanto en lo personal como en los distintos recintos escolares. -Respetar
las decisiones que desde el ambito educativo se puedan llevar a cabo para una adecuada convivencia en
el Centro tanto por parte de las familias como de los alumnos.

Objetivo general 2: Favorecer comportamientos responsables que posibiliten el pleno
desarrollo del proceso educativo y el desarrollo integral del alumno

Objetivos especificos:

-Desarrollar y potenciar el esfuerzo en los alumnos, asi como habitos de puntualidad, atenciéon y
un clima de aprendizaje adecuado.

-Comportarse con orden, diligencia y sosiego en los periodos de clase, en los pasillos, periodos
de recreo, y en general en todas las dependencias del Centro.

Objetivo general 3: Implicar a profesores, alumnos y familias en la mejora de la convivencia del
Centro

Objetivos especificos:

-Implicacién por parte del profesorado en el mantenimiento de una linea de trabajo coherente y
sistematica en el tratamiento del orden y la disciplina en el Centro.

-Implicaciéon de profesores, padres y alumnos a la hora de desarrollar respuestas educativas
acordes con los principios democraticos que rigen nuestra sociedad.

Objetivo general 4: Prevenir y solventar situaciones de conflicto entre los miembros de la
Comunidad Educativa Objetivos especificos:

-Fomentar el didlogo como elemento favorecedor en la resolucién de conflictos.

-Desarrollar pautas de comportamiento pro-social antes de recurrir a decisiones de tipo
punitivo.

-Aplicar la mediacién escolar como instrumento en la resolucién de situaciones conflictivas
incipientes.

-Hacer un uso responsable y respetuoso de las redes sociales evitando situaciones de maltrato,
insulto, vejaciones...en la red. El uso de dispositivos electrénicos (moéviles, tablets...etc) esta prohibido
en el Centro excepto que especificamente el personal docente asi lo haya requerido.
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c) Actuaciones

Desde el centro, se han llevado a cabo actuaciones encaminadas a paliar algunos problemas de
comportamiento que han ido surgiendo, a través de los tutores, el departamento de orientacion,
jefatura de estudios, direccién y del coordinador de convivencia, siguiendo las directrices del decreto
51/2007 de 17 de mayo. Asimismo, desde el plan de accién tutorial se han planteado a lo largo del
curso distintas actuaciones encaminadas a la mejora del clima en el aula.

ACTIVIDADES DE TUTORIA.

Cada grupo tiene asignado un tutor que atiende a sus alumnos y a las familias de forma
individual o colectiva. El papel de los tutores en la convivencia del centro es fundamental, ya que son la
via prioritaria para trabajar con los alumnos, tanto la prevencidn de los conflictos como la resoluciéon
de los mismos. La accién tutorial como dimensiéon de la practica docente tiende a favorecer la
integraciéon y participacion de los alumnos en la vida del instituto, a realizar el seguimiento
personalizado de su proceso de aprendizaje y facilitar la toma de decisiones respecto a su futuro
académico y profesional.

Para ello, se organizan y se llevan a cabo tres tipos de actuacion, las que guian el programa de
actividades que se realiza en la hora semanal de tutoria, las que se dedican a atender individualmente a
los alumnos que mas lo precisen y, por ultimo, las encaminadas a establecer canales de comunicacion
entre familia y centro.

Una vez a la semana los tutores de un mismo nivel se rednen con un jefe de estudios y la
orientadora para organizar las actividades con el grupo, coordinar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y analizar cualquier problema que surja en el grupo.

A) Actuaciones destinadas al grupo de alumnos.

En la hora de tutoria con los alumnos se llevan a cabo diferentes tipos de actividades que buscan
el desarrollo integral del alumno, haciendo hincapié en contenidos no puramente académicos. Estos se
refieren fundamentalmente a temas transversales (Educacién para la Salud, Educacién para la Paz,
etc.), a orientaciéon académica y profesional y al autoconocimiento. Ademas de las actividades
programadas, a veces, surgen en el aula ciertos conflictos entre alumnos o con los profesores que
necesitan ser atendidos. La hora de tutoria resulta ser un espacio adecuado para tratar de resolverlo,
pero no es el Unico. Se considera que la resolucién de conflictos se puede y se debe tratar en cualquier
momento en que aparezca una ocasion y no reducirlo s6lo a una hora a la semana.

B) Actuaciones con los alumnos de forma individual

El tutor también utiliza la entrevista individual para tratar con los alumnos de su grupo ciertos
temas. Sin embargo, esto a veces no es posible por dificultades en la disposicién horaria del tutor.

El tutor tiene muchas funciones y una gran cantidad de tareas a realizar por lo que a veces no es
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sencillo atender a los alumnos de forma individual. EI Departamento de Orientacidn, jefatura de
estudios, direccion y el coordinador de convivencia colaboran también en esta tarea.

Relacion familia-centro y estrategias que las favorezcan

La familia es el agente socializador con mas poder a la hora de proporcionar a los alumnos un
patréon de conducta que facilite o no la resolucién de conflictos. Las habilidades sociales, el grado de
autonomia, el nivel de responsabilidad en los propios actos, la aceptacion de normas, el tipo de valores
interiorizados, son aspectos fundamentales en la convivencia y en su mayoria son aprendidos y
reforzados en el ambiente familiar.

Por este motivo se considera que la implicaciéon de los padres en la educacién escolar de sus
hijos y la colaboracién entre centro-familia son temas prioritarios que se intentan mejorar, a veces sin
éxito, por medio de la relacién que se establece entre tutores y padres.

En los problemas de disciplina, el tutor como representante del alumno, toma parte en el analisis
de la situacion y la busqueda de soluciones. Se encarga del recuento de amonestaciones y de
comunicarselo a los padres.

Ademas de las entrevistas a padres, para lo que el tutor dispone de una hora a la semana,
también se convocan reuniones al inicio de curso o trimestrales para informar a los padres de las
normas del centro, para comunicar problemas de comportamiento de grupo, para dar a conocer la
repercusion de ciertas medidas o para solicitar su colaboracién.

El equipo directivo, el departamento de orientaciéon y los tutores mantienen a lo largo del curso
reuniones con los padres y los alumnos de forma particular o colectiva para resolver asuntos de tipo
académico o de convivencia. Todos los profesores disponen de una hora semanal para recibir a los
padres y tratar temas relacionados con su asignatura.

Contamos ya con la figura del coordinador de convivencia nombramiento de acuerdo con el
articulo 23.1 del Decreto 51/2007 de 17 de mayo.

Su encomienda fundamental sera tomar el pulso de la realidad de la convivencia en el centro,
teniendo una implicacién directa en aquellas situaciones en las que se adivina un desenlace
problematico para las partes implicadas. La apuesta del centro es que el coordinador de convivencia no
se convierta solamente en un “apaga-fuegos”, mas bien, lo que se pretende es crear un ambiente de
respeto, sensibilizar y hacer de la convivencia una actitud preventiva.

PROTOCOLO DE ACTUACIONES DISCIPLINARIAS

Un informe de conducta o parte de amonestacién con faltas leves debe ser considerado por el
profesorado como la tiltima medida a tomar, y cuando el profesor/a ya haya llevado a cabo previamente
otras medidas o actuaciones reeducativas con el alumno.

Un parte de amonestacion con faltas leves implica que el profesor, una vez aplicadas determinadas
estrategias reeducativas, se encuentra con dificultades para poder solventar la problemdtica y requiere de
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la intervencién del tutor, orientador, coordinador de convivencia y/ o equipo directivo.

A) FALTAS LEVES

A-1) Faltas mas comunes:

1.- Perturbar el normal desarrollo de las actividades de clase.

2.- Impedir o dificultar el estudio a sus compaiieros.

En este curso el protocolo a seguir en estos casos sera el siguiente:

1.- El primer parte de este tipo supondra:

1. a.- Informe de conducta (parte de amonestacion)

El profesor cumplimentara el parte y se lo entregara al tutor quién tendra que firmarlo. Este
entregara copia a Jefatura de Estudios y al Coordinador de Convivencia. El propio profesor informara a
los padres del alumno acerca del motivo del parte de amonestacién via telefénica. Dicha llamada
quedara registrada en el registro de llamadas, y en el caso de que no haya podido contactar con la
familia, volvera a efectuar la llamada o bien enviara un aviso por Stilus comunicaciones a los padres, el
cual, también quedara registrado. En caso de que el hecho derive en una sancién disciplinaria sera
comunicada por el Jefe de Estudios o Coordinador de Convivencia a la familia del alumno, y quedara
anotada en el registro de sanciones.

1. b.- Entrevista alumno-Coordinador de Convivencia/Jefe de Estudios

El Coordinador de Convivencia/ Jefe de Estudios dialogara con el alumno sobre el incidente y
tratard de que el alumno se comprometa a modificar su conducta y, para ello si lo considera necesario
firmara el compromiso de modificacién de conducta.

2.- El segundo parte de este tipo supondra:

2. a.- Informe de conducta

El proceso sera el mismo que en el punto l.ay 1.b

2. b.- Entrevista Coordinador de Convivencia/Jefe de Estudios - padres - alumno. Este
punto puede ser opcional, sélo se aplicara en el caso de que se haya firmado previamente un

compromiso de modificaciéon de conducta.

El Coordinador de Convivencia/ Jefe de Estudios citard a los padres del alumno, les explicara
cémo este ha incumplido su compromiso persistiendo en su conducta inapropiada. A continuacidn, se
llegara al siguiente compromiso: “Una Semana para Cambiar” aplicable a una o varias asignaturas.

3.- El tercer parte de este tipo supondra:

3. a.- Informe de conducta El proceso sera el mismo que en el punto l.ay 1.b
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3. b.- Entrevista Jefe de Estudios - padres - alumno

Previamente el Jefe de Estudios habra hablado con el tutor, quién le informara de todo el proceso
seguido con anterioridad. Si el alumno/a tiene 3 faltas leves o 1 grave supondrad inmediatamente la
aplicacion de la sancidn. El Jefe de Estudios o el Coordinador de Convivencia comunicara a los padres
del alumno la aplicacién de la sancién que sera suspendido del derecho de asistencia al aula durante los
dias que haya determinado el Director y, permanecera en el aula de convivencia efectuando las
actividades escolares que le corresponderian segin su horario escolar, o bien otra sancién que se
estime mas oportuna. En caso de dudas, el Equipo Directivo estara a disposicidn de los padres o tutores
legales del alumno para aclarar la normativa aplicable.

4.- El cuarto parte y sucesivos supondra:
4. a.- Informe de conducta

El proceso sera el mismo que en el punto 1.a y 1.b. Se reinicia todo el proceso anterior, y en el
caso de que derive en otra sancién tendra un caracter agravante.

A.2) Otras faltas leves:
1.- Faltas de puntualidad

Cuando se produzca la primera falta sin justificar, el profesor amonestard verbalmente al
alumno. La segunda falta de puntualidad sin justificar conllevara un informe de conducta (parte de
amonestacion). Si se registran dos partes por este motivo, se seguira el siguiente proceso:

12 Informe de conducta.

22 Entrevista Coordinador de Convivencia/ Jefe de estudios- alumno. Compromiso firmado por
el alumno.

En el caso de que el alumno reciba un cuarto parte o sucesivos, la sancion sera:

1.- Si se produce siempre en una o dos asignaturas en concreto, el alumno podra permanecer en
la biblioteca realizando actividades escolares. El nimero de recreos sera determinado por el RRI.

2.- Si se produce en mas de dos asignaturas diferentes, el alumno permanecerd en horario
escolar en el aula de convivencia realizando las actividades lectivas segin su horario. El nimero de dias
lo determinara el Coordinador de convivencia segin protocolo de actuacién.

3.-En el caso de que el pto.1 y 2 no sea percibido por la comisién de convivencia, en funcién del
caso, como una medida reeducativa adecuada, se podra optar por otras medidas.

4.-En el caso de que el alumno persistiera en su conducta, pasaria a considerarse una falta grave
y la comisidn de convivencia se reuniria para decidir la sancién a aplicar.

2.- Actuaciones incorrectas hacia algiin miembro de la comunidad educativa.

En este punto nos referimos a aquellas ocasiones en las que un alumno se dirige a otro alumno o
al profesor de una forma despectiva, maleducada, grosera o desafiante. En este caso, serd considerada
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amonestacion grave, y por tanto se procedera a la aplicacién de sancion.
3.- Daios en instalaciones del centro.

Si un profesor advierte que un alumno se dedica a pintar, ensuciar o similar en las mesas o tirar
papeles al suelo, el protocolo a seguir sera:

192 El alumno limpiara su mesa / recogeria el papel u otra circunstancia similar.
29 Informe de conducta.

32 Compromiso.

El segundo parte supondra:

El alumno limpiara todas las mesas de su clase/ recogera todos los papeles de la clase u otra
circunstancia.

Si se diera un tercer incidente de la misma indole: El alumno dedicard todos sus recreos
durante una semana a la limpieza de las mesas del centro / recoger los papeles u otra sancién que
determine el Coordinador de Convivencia.

En el caso de que el alumno o alumnos rompan algin material del Centro se les aplicara
amonestacion grave, y por tanto la sancién consistira en el pago de los desperfectos efectuados en el
Centro.

4.- Faltas de asistencia

La reiteracion de faltas injustificadas al Centro o a determinadas horas de clase sera considerada
como conducta contraria a las normas de convivencia.

Las medidas a tomar ante la reiteracion de faltas de asistencia sin justificar de un alumno seran:

1. La reiteracidon de faltas de un alumno en un mismo mes en una Unica asignatura, le correspondera un
apercibimiento por escrito por parte del profesor y comunicado a los padres. La sancidon sera
determinada por el RRI

2. La reiteraciéon de faltas de un alumno en un mismo mes y en varias asignaturas, deberd ser
notificada por el Coordinador de Convivencia/ Jefe de Estudios a los padres de la forma mas viable
y adecuada al caso (llamada telefénica, entrevista padres, carta certificada...).. La sancién sera
estudiada por el Director.

NOTA: Este procedimiento requiere que los profesores informen puntualmente a los Jefes de
Estudios en caso de reiteracion en la falta de asistencia de un alumno.

3. En lo referente a la pérdida de la evaluacidn continua, se estard a lo establecido por la ley en aquellas
ensefianzas que asi se establezca.

4. Las programaciones didacticas establecen el peso que en la evaluacién tendran aquellas actitudes no
adecuadas del alumnado hacia las pruebas objetivas, como por ejemplo, la ausencia injustificada y
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reiterada a las mismas.

A.3) Restantes faltas leves:

1. Las faltas leves no resefladas explicitamente en el presente protocolo de actuacién seguiran el
mismo proceso y las mismas medidas reeducativas o sanciones que las resefiadas anteriormente,
excepto que el Director indique o determine otras medidas.

2. Sien el parte de amonestacién se indica mas de una falta leve, en funcién de las conductas resefiadas
en el mismo, el Director determinard y valorara si tiene o no caracter sumatorio respecto a la
medida/s reeducativa/s o sancién a tomar.

B) FALTAS GRAVES

1.- Amenazas, coacciones, injurias y ofensas contra un miembro de la comunidad
educativa.

El protocolo a seguir con el primer parte en estos casos sera el siguiente:
2.- Informe de conducta
2 - Reunién Coordinador de Convivencia-Jefatura de Estudios
2.- Notificacion del Jefe de Estudios a padres y al alumno.
Se comunicara a los padres la medida sancionadora determinada y en la que el alumno podra ser
suspendido del derecho de asistencia al centro hasta cinco dias. En el caso de que el alumno persistiera

en su conducta, se aplicara directamente el RRI.

2.- Agresion fisica, vejaciones o humillaciones a un miembro de la comunidad educativa.
El protocolo a seguir con el primer parte en estos casos sera el siguiente:

2.- Informe de conducta
2 - Reunién Coordinador de Convivencia-Jefatura de Estudios

2.- Notificacién del Jefe de Estudios a padres y al alumno El Jefe de Estudios comunicara a los
padres que el alumno sera suspendido del derecho de asistencia al centro durante una semana. En el
caso de que el alumno persistiera en su conducta, el Equipo Directivo y el Coordinador de Convivencia
se reunirian para decidir la sancién a aplicar.

3.- Incumplimiento de las correcciones impuestas

El Equipo Directivo y el Coordinador de Convivencia se reunirian para decidir la sancién a
aplicar.

4.-Las conductas consideradas como faltas graves no resefiadas en el presente protocolo
seguiran el mismo proceso que las reseiiadas con anterioridad y, las medidas reeducativas
podran ser modificadas por el Director.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE INTIMIDACION Y ACOSO

Para las actuaciones con ALUMNOS QUE PRESENTEN ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO
y para SITUACIONES DE POSIBLE INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE LOS ALUMNOS se seguiran los
procedimientos establecidos en la Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con
fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Dicho protocolo seguira las siguientes fases de actuacion:
A. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.
A.1. Contener la agresion.

A.1.1. Ante cualquier posible agresiéon a un miembro del personal docente o no docente procede
mantener la calma y tratar de contener la situacién. En la medida que las circunstancias lo permitan, se
advertira al agresor de lo inadecuado de su comportamiento y de las consecuencias que su proceder le
puede acarrear.

A.1.2. En caso de necesidad, se respondera exclusivamente mediante el empleo de medios de
legitima defensa y se solicitard ayuda. El auxilio y presencia de otros profesores u otras personas
cercanas servira en un primer momento para contener o acabar con la situaciéon de violencia, ademas
de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

A.1.3. En el caso de que la situacién de violencia persista o se hubiera producido una agresion de
suficiente entidad, pedira ayuda inmediata a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil.

A.2. Comunicar los hechos al director del centro.

A.2.1. Cualquier miembro del personal docente o no docente que sufra o tenga conocimiento de
una situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director del centro, o en
caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo, con la mayor rapidez posible.

A.2.2. En caso de que la agresion suponga la existencia de posibles lesiones, la victima,
acompafiado por algin miembro del equipo directivo del centro, solicitard la atencién médica que
precise, pidiendo el correspondiente informe de la misma.

A.2.3. El director del centro pondra inmediatamente los hechos en conocimiento de la Inspeccién
educativa, que dard traslado inmediato al titular de la Direccién Provincial de Educacién para su
conocimiento y con el fin de que adopte las medidas que considere oportunas.

A.3. Denunciar los hechos ante el érgano competente. La persona agredida podra formular
denuncia, comunicando esta circunstancia al director del centro.

B. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.EIl director del centro, cuando tenga
conocimiento de una situaciéon de agresién contra un miembro del personal docente o no docente del

centro, en primer lugar valorara el hecho y la gravedad que conlleva y, a continuacidn, seguira los
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siguientes pasos:

B.1. Elaborar un informe sobre los hechos. Tras la comunicacion inicial de los hechos, recabara la
informacién necesaria sobre lo ocurrido y realizara un informe de situacién en el que incluira la
prevision de actuacién inmediata.

B.2. Aplicar el Reglamento de Régimen Interior del centro. En funcidon de la gravedad de los
hechos, procederd a la adopciéon de las medidas disciplinarias que procedan de acuerdo con lo
establecido en su Reglamento de Régimen Interior y con el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que
se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias
en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros
educativos de Castilla y Ledn.

B.3. Informar de la situacién y actuaciones.

B.3.1. Comunicara a la comision de convivencia del centro los hechos, recabando su colaboraciéon
en las diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

B.3.2. Asimismo, remitira el informe de situacién a la Inspeccién educativa, incluyendo, en su
caso, el parte de lesiones o incapacidad laboral del profesional agredido.

B.3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 3/2014, de 16 de abril, de
autoridad del profesorado, comunicara o, en su caso, ampliara la informacién sobre los hechos al
Ministerio Fiscal.

B.4. Registro informatico en la aplicacion informatica CONV. La agresién se incorporara al
contador especifico de la aplicaciéon informatica para la gestion de la convivencia escolar (CONV).

B.5. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del equipo directivo. Se llevaran a cabo las
actuaciones que garanticen la seguridad de la persona agredida en el recinto escolar, asi como el
normal desempefio de su actividad profesional. Dichas actuaciones se podran hacer extensivas, con
caracter preventivo, al resto del personal docente o no del centro.

C. ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.
C.1. Comunicacion inicial con el agredido. Asesoramiento y apoyo.

C.1.1. El inspector del centro en el momento que tenga conocimiento de que se ha producido una
agresion, en funcién de la gravedad de los hechos, se personara en el centro o se pondra en contacto
con la persona agredida por los medios que considere oportunos.

C.1.2. En el contacto inicial, ademas del asesoramiento y apoyo que, en relacion con la situacién,
sea necesario, informara a la persona agredida sobre la posibilidad de solicitar asistencia juridica y el
procedimiento para dicha solicitud. Asimismo informar3, en su caso, de la posibilidad de disponer de
apoyo psicoldgico en relacién con los hechos y del procedimiento de solicitud.

C.2. Informe a la Direccion Provincial de Educacion.
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C.2.1. El inspector del centro elaborara un informe sobre los hechos y el estado de situacion para
su traslado al titular de la Direccidon Provincial de Educacion junto a su propuesta de actuacion. A este
informe se adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos del que
asimismo se dara traslado al inspector médico de la Direccién Provincial de Educacidn.

C.2.2. Cuando la persona agredida solicite asistencia juridica se facilitara la anterior
documentacidn.

C.3. Supervision de datos incorporados en la aplicacion CONV:El inspector del centro
supervisara la correcta cumplimentacién del contador correspondiente de la aplicacién informatica
para la gestion de la convivencia CONV.

D. ACTUACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION. El titular de la Direccién
Provincial de Educaciéon, nada mas tener conocimiento de los hechos, realizara las siguientes
actuaciones:

D.1. Se pondra en contacto con el centro con el fin de conocer el estado de la situacién, poniendo
a disposicion de la persona agredida y del resto del profesorado las medidas de apoyo y mediacién que
estime oportunas.

D.2. Recibira el informe de la Inspeccién de Educacién y canalizara la informacién pertinente a
los servicios y 6rganos competentes.

D.3. Podra modificar, de oficio o a peticiéon del interesado, las condiciones laborales o la
adscripcion temporal a otro centro de trabajo o cualesquiera otras que se consideren.

D.4. En su caso, comunicard los hechos y actuaciones mas relevantes a la Consejeria de
Educacioén, a través de la Inspeccién central de Educacidn.

LA MEDIACION Y LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

Articulo 41. Disposiciones comunes

1. Dentro de las medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados por las conductas de
los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro, podran llevarse a cabo actuaciones de
mediacién y procesos de acuerdo reeducativo de conformidad con lo dispuesto en este capitulo.

2. Parala puesta en practica de dichas medidas se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas perturbadoras calificadas
como contrarias a las normas de convivencia podran tener caracter exclusivo o conjunto con otras
medidas de correccién de forma previa, simultanea o posterior a ellas.

b) Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas perturbadoras calificadas
como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y se haya iniciado la tramitacién de un
procedimiento sancionador, éste quedarda provisionalmente interrumpido cuando el centro tenga
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constancia expresa, mediante un escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos implicados y
los padres o tutores legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi como su disposiciéon a cumplir los
acuerdos que se alcancen. Igualmente se interrumpiran los plazos de prescripcidon y las medidas
cautelares, si las hubiere.

c) No se llevaran a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en
las que concurran alguna de las circunstancias agravantes de la responsabilidad que se mencionan en el
articulo 32.2 de este Decreto.

d) Una vez aplicada una sancién, podran llevarse a cabo actuaciones de mediacidon y procesos de
acuerdo reeducativo que, con caracter voluntario, tendran por objeto prevenir la apariciéon de nuevas
conductas perturbadoras de la convivencia escolar.

e) Asi mismo, y dadas sus caracteristicas, podran desarrollarse, inclusive, con conductas no
calificadas como perturbadoras para la convivencia en el centro. En este caso tendran el caracter de
estrategias preventivas para la resolucién de conflictos y podran ponerse en practica con todos los
miembros de la comunidad educativa.

SECCION 12. LA MEDIACION ESCOLAR
Articulo 42. Definicion y objetivos

1. La mediacién es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o mas personas,
contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada mediador.

2. El principal objetivo de la mediacién es analizar las necesidades de las partes en conflicto,
regulando el proceso de comunicacion en la busqueda de una solucién satisfactoria para todas ellas.

Articulo 43. Aspectos bdsicos para su puesta en prdctica

Ademas de las disposiciones comunes establecidas en el articulo 41, para el desarrollo de la
mediacién serd preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacion tiene cardcter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos los
alumnos del centro que lo deseen.

b) La mediacién esta basada en el didlogo y la imparcialidad, y su finalidad es la reconciliaciéon
entre las personas y la reparacion, en su caso, del dafio causado. Asimismo, requiere de una estricta
observancia de confidencialidad por todas las partes implicadas.

c) Podra ser mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo desee, siempre y
cuando haya recibido la formacién adecuada para su desempeiio.

d) El mediador sera designado por el centro, cuando sea éste quien haga la propuesta de iniciar
la mediaciéon y por el alumno o alumnos, cuando ellos sean los proponentes. En ambos casos, el

mediador debera contar con la aceptacién de las partes afectadas.

e) La mediacién podra llevarse a cabo con posterioridad a la ejecuciéon de una sancién, con el
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objetivo de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta
en situaciones parecidas que se puedan producir.

Articulo 44. Finalizacion de la mediacidn

1. Los acuerdos alcanzados en la mediacién se recogeran por escrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion.

2. Si la mediacién finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse iniciado un
procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los acuerdos alcanzados, la persona mediadora lo
comunicard por escrito al director del centro quien dara traslado al instructor para que proceda al
archivo del expediente sancionador.

3. En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el mediador comunicara el hecho al director para que actie en consecuencia, segun se trate
de una conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de correccién que estime
oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, dando continuidad al
procedimiento sancionador abierto, reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcién
de medidas cautelares previstas en el articulo 51 de este Decreto.

4. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez alcanzado, por
causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno perjudicado, esta circunstancia
debera ser tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad.

5. El proceso de mediacién debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, en su
caso, en el plazo maximo de diez dias lectivos, contados desde su inicio. Los periodos de vacaciones
escolares interrumpen el plazo.

SECCION 22, LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO
Articulo 45. Definicion y objetivos

1. El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y solucionar los
conflictos surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de un alumno, llevada a cabo mediante
un acuerdo formal y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o tutores legales, en el caso de
alumnos menores de edad, por el que todos ellos adoptan libremente unos compromisos de actuacién y
las consecuencias que se derivaran de su desarrollo.

2. Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del alumno que
perturben la convivencia en el centro y, en especial, aquellas que por su reiteraciéon dificulten su
proceso educativo o el de sus compafieros.

Articulo 46. Aspectos bdsicos

1. Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los profesores y estaran
dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta realizacién la implicacién de los
padres o tutores legales, si se trata de menores de edad.

2. Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los alumnos y los padres o tutores
legales, en su caso, ejercitaran la opcién de aceptar o no la propuesta realizada por el centro para
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iniciar el proceso. De todo ello se dejara constancia escrita en el centro.

3. Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de los tutores legales
y de un profesor que coordinara el proceso y sera designado por el director del centro.

4. En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo como consecuencia de una
conducta gravemente perjudicial para la convivencia del centro se estard a lo dispuesto en el
articulo 41.2.b). Si no se aceptara se aplicaran las medidas posteriores que correspondan, sin
perjuicio, en su caso, de proceder conforme al articulo 34.3 de este Decreto.

5. El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al menos:

a) La conducta que se espera de cada una de los implicados.
b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos pactados.
Articulo 47. Desarrollo y seguimiento

1. Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados los centros podran establecer las
actuaciones que estimen oportunas, de acuerdo con lo establecido en el presente Decreto.

2. Se constituirdn comisiones de observancia para dar por concluido el proceso de acuerdo
reeducativo o para analizar determinadas situaciones que lo requieran. Dichas comisiones estaran
formadas, al menos, por la madre y el padre del alumno o, en su caso, sus tutores legales, el profesor
coordinador del acuerdo reeducativo, el tutor del alumno, en caso de ser distinto del anterior, y el
director del centro o persona en quien delegue.

3. Si la comisién de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado en el acuerdo
reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento sancionador el director del centro dara
traslado al instructor para que proceda al archivo del expediente disciplinario.

4. En caso de que la comision de observancia determinase el incumplimiento de lo estipulado en
el acuerdo reeducativo, el director actuara en consecuencia, segun se trate de una conducta contraria a
las normas de convivencia, aplicando las medidas de correccién que estime oportunas, o gravemente
perjudicial para la convivencia en el centro, dando continuidad al procedimiento sancionador abierto,
reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcién de medidas cautelares previstas en el
articulo 51 de este Decreto. Asi mismo, podra actuar conforme a lo dispuesto el articulo 34.3 de este
Decreto.

5. Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias lectivos. Este periodo

comenzara a contabilizarse desde la fecha de la primera reunién presencial de las partes intervinientes
en el acuerdo.

PROGRAMA DE ALUMNADO AYUDANTE

Introduccién

16




| Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Educacion

El sistema de ayuda “entre iguales” en los Centros educativos supone el aprovechamiento de un
gran recurso humano que es el propio alumnado. Diversos estudios manifiestan que utilizando
estrategias de ayuda entre iguales se consigue mejorar el clima del centro, el desarrollo personal y
social de los/as ayudantes y ayudados y, una mayor disponibilidad para el aprendizaje. En nuestras
aulas, cada vez, nos encontramos con una mayor diversidad de alumnado: con retrasos en su
aprendizaje, con riesgo de abandono, con diferentes necesidades educativas o especificas...que
suponen un reto para el profesorado. El aprendizaje cooperativo es una herramienta ttil para mejorar
el clima de cooperacién e interés por el aprendizaje y la superacion de las dificultades de nuestros
alumnos. Por lo tanto, el alumno ayudante es un buen recurso para mejorar la atencién a la diversidad
en el aula y mejorar el aprendizaje. El I.LE.S. Valle de Laciana se ha querido sumar a esta red de centros
que apuestan por este tipo de Programas.

Objetivos del Programa

Se han planteado los siguientes objetivos para desarrollar el Programa Alumnado Ayudante:
¢ Reducir los casos de riesgo de acoso entre alumnos.
¢ Disminuir la conflictividad y, por lo tanto la aplicacién de medidas sancionadoras.

» Favorecer la participacion directa del alumnado en la resolucién de conflictos en la escuela.

e Crear canales de comunicacién y de conocimiento mutuo entre profesores y alumnos, mejorando la
autoestima de los participantes en el programa.

¢ Incrementar los valores de ciudadania a través de la responsabilidad compartida y la implicacién en
la mejora del clima afectivo de la comunidad.

Funciones del alumnado ayudante

Las principales funciones del alumnado ayudante son:
¢ Ayudar a compaifieros/as cuando alguien les molesta o necesitan que los escuchen.
e Dirigir las actividades de grupo en el recreo o en clase.

¢ Ayudar a otro compafiero/a cuando tenga alguna dificultad con un profesor/a, mediando para la
resolucién del conflicto.

¢ Ayudar a otros compafieros/as en la organizacion de grupos de apoyo en tareas académicas.

¢ Ayudar a alumnos/as que estén decaidos por algun problema personal y precisan que sean
escuchados.

e Acoger alos recién llegados al centro y actuar como acompafiante.

¢ Facilitar la mejora de la convivencia en el grupo.
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Puesta en marcha del Programa de Alumnado Ayudante

Este proyecto se inici6 el curso 2014/2015 dirigido por la Orientadora del Centro, y en ese
momento Coordinadora de Convivencia. La consolidacidn y desarrollo del presente programa requerira
de varios cursos para su implantacidn. El desarrollo inicial del presente programa ha requerido seguir
una serie de fases que se exponen a continuacion:

¢ Inicialmente, se procedi6é a seleccionar a aquel alumnado que por sus caracteristicas cumpliese el
perfil de alumno ayudante.

e Se procedi6 a consultar al alumnado seleccionado su predisposicién y su compromiso hacia el
programa y, la decision ultima recay6 sobre el propio alumno.

e Se ha efectuado un periodo de formacion inicial de un trimestre de duracién con el alumnado
ayudante durante los recreos. Esta formacion ha ido dirigida al desarrollo de habilidades sociales
basicas para la escucha activa y la resolucion de conflictos de baja intensidad con el planteamiento
de casos practicos.

En los cursos siguientes desde el 2018 no se pudo continuar con el programa de alumno-
ayudante debido, por un lado a la dificultad de poder realizar las reuniones periédicas con los alumnos-
ayudantes ya que en su horario no disponiamos de periodos para poder reunirnos, y por otro lado a las
circunstancias sobrevenidas por la pandemia. Durante este curso 2024/2025 en principio no se
retomara el programa, pero no se descarta la puesta en marcha mas adelante si se considera necesario.

PLAN DE PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR-CIBERACOSO
1. Introduccién

Las caracteristicas basicas del acoso escolar entre iguales son las siguientes: 1) hay una victima
indefensa acosada por uno o varios agresores con intencionalidad mantenida de hacer dafo, exige
crueldad por hacer sufrir conscientemente, 2) hay una desigualdad de poder entre una victima débil y
uno o varios agresores mas fuertes fisica, psicolégica o socialmente, 3) la conducta violenta del agresor
contra su victima se produce con periodicidad, la relacién de dominio-sumisién ha de ser persistente a
lo largo del tiempo, y 4) el objetivo de la intimidacién suele ser un solo alumno/a aunque pueden ser
también varios, pero en menor frecuencia.

Se distinguen cuatro formas de acoso (bullying): 1) fisico: conductas agresivas directas dirigidas
contra el cuerpo (pegar, empujar...) o indirectas contra la propiedad (romper, ensuciar...), 2) verbal:
conductas verbales negativas (insultos, motes, calumnias...), 3) social: conductas mediante las cuales se
aisla al individuo del grupo (no le deja participar en alguna actividad, se le margina...), y 4) psicolégico:
son las formas de acoso que corroen la autoestima, crean inseguridad y miedo (se rien de la victima, le
desvalorizan, le humillan, le acechan credandole sentimientos de indefensién y temor). En los ultimos
tiempos estamos observando un rapido desarrollo en el uso de nuevas modalidades de acoso, estamos
hablando del ciberacoso (ciberbullying). El ciberacoso es cuando un nifio/a o adolescente se convierte
en el blanco de otro a través de internet, tecnologias interactivas y digitales o teléfonos moviles. Tiene
que implicar un menor de edad en ambos lados o, por lo menos instigada de un menor hacia otro
menor. Cuando un adulto esta involucrado no es ciberbullying, es decir, cuando un adulto instiga o trata
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de atraer a menores para llevar a cabo abuso o explotacién sexual, entonces estamos hablando de
grooming.

Se diferencia dos formas de ciberacoso, el directo y el indirecto. El acoso directo es aquel en el
que el acosador envia mensajes directos a la victima, mientras que el indirecto implica utilizar a otras
personas para acosar cibernéticamente a la victima, sea con o sin el conocimiento de estos complices.

Se identifican 8 tipos de acoso cibernético diferentes:
Insultos electrénicos: intercambio breve entre dos o mas personas a través de las nuevas tecnologias.

Hostigamiento: mensajes ofensivos enviados a la persona elegida mediante e-mail, chats, redes
sociales. Se produce mas a largo plazo y unilateral.

Denigracién: informacidn despectiva y faltas de respeto a otra persona que es colgada en una pagina
web o difundida via e-mail, mensajes instantdneos. Por ejemplo, fotos de alguien alteradas
digitalmente, o que refleje actitudes sexuales o que puedan perjudicar a la persona.

Suplantacién: el acosador se hace pasar por la victima utilizando la clave de acceso de la victima para
acceder a sus cuentas online, y enviar mensajes negativos o agresivos o crueles a otras personas.

Desvelamiento y sonsacamiento: implica revelar informacién comprometida de la victima a otras
personas, enviada de forma espontanea pero privada por la victima o que ha sido sonsacada a la
victima, y después difundida a otras personas.

Exclusion: no dejar participar a la persona en una red social especifica.
Ciberpersecucion: envio de comunicaciones electrdonicas reiteradas, hostigadoras y amenazantes.

Paliza feliz (happy slapping): se realiza una agresion fisica a una persona a la que se graba en video con
el mévil y luego se cuelga en la red para que lo vean miles de personas.

2. Consecuencias del acoso y ciberacoso

La violencia entre iguales tiene consecuencias perniciosas para todos los implicados, pero con
distintos sintomas y niveles de sufrimiento. Todos los implicados en situaciones de maltrato, en
cualquiera de los roles, estdin en mayor situaciéon de riesgo de sufrir desajustes psicosociales y
trastornos psicopatoldgicos en la adolescencia y vida adulta que los chicos/as no implicados.

El dafio emocional como consecuencia del ciberbullying es muy significativo. Las victimas del
bullying pueden experimentar depresion, ansiedad, fracaso escolar...etc. Las victimas del ciberbullying
sufren el mismo o incluso mayor dafio psicolégico debido a que la informacién lesiva esta disponible
para todo el mundo las 24 horas del dia. El proceso de victimizacidn es continuo e inevitable ya que es
muy dificil eliminar el material publicado y es accesible de forma publica.

Las cibervictimas tienen sentimientos de ansiedad, depresion, ideaciéon suicida, estrés, miedo,
baja autoestima, falta de confianza en si mismos, sentimientos de ira y frustracién, indefensidn,
nerviosismo, irritabilidad, trastornos del suefio, y por tanto dificultades para concentrarse que afectan
al rendimiento escolar. Los ciberacosadores tienen mayor probabilidad de desconexién emocional, falta
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de empatia, dificultades de acatamiento de las normas, problemas por su comportamiento agresivo,
conducta delictiva, ingesta de alcohol y drogas, dependencia de las tecnologias, absentismo escolar...etc.
Tanto las victimas como los agresores estan en situaciéon de riesgo de tener problemas de desarrollo
que pueden persistir en la edad adulta.

3. Intervencion en casos de acoso y ciberacoso

La intervencion en los casos de acoso y ciberacoso en el ambito educativo exige la aplicacién
rigurosa del RRI sin que ello impida que se formalicen las oportunas acciones legales que desde otros
estamentos se puedan llevar a cabo.

Nuestra propuesta de intervencién incluye para el presente curso:

1) Prevencion: actuaciones dirigidas a mejorar la convivencia, prevenir la conflictividad y evitar
la apariciéon del fendmeno. En este punto se van a llevar a cabo varias charlas por parte de la
orientadora con los padres de los alumnos de Educacién Secundaria para la prevenciéon del acoso.
Ademas se va a aplicar en todos los cursos de ESO desde accién tutorial un programa para la
prevencion del acoso-ciberacoso.

2) Intervencion primaria: si se detectan situaciones de maltrato incipientes, para evitar su
consolidacién. En este caso supone la intervencion de mediacién escolar y no exime la aplicacion del
RRL

3) Intervencion secundaria: se trata de situaciones consolidadas, dirigida a minimizar el
impacto sobre los implicados, aportando el apoyo terapéutico y protecciéon a las victimas, asi como al
control a los agresores. Esto supone la aplicacidon del RRI y la aplicacién del protocolo especifico de
actuaciones ante casos de ciber/acoso, y la intervencién del orientador para minimizar las
consecuencias psicoldgicas de los implicados.

El programa de intervencion que se aplicara en todos los cursos de Educacion Secundaria
Obligatoria consta de 3 moédulos, y cada uno de los mismos se llevara a cabo a lo largo de cada
trimestre:

-Médulo 1: las actividades de este médulo se aplicardn a lo largo del primer trimestre y
consistiran en adquirir los conocimientos necesarios para poder identificar y definir los diferentes
tipos de ciber/ acoso, y conocer los principales implicados en este tipo de comportamientos.

-Médulo 2: las actividades de este mddulo se aplicardn en el segundo trimestre e iran dirigidas
en comprender qué pasa, qué sienten las victimas, qué efectos tiene en todos los implicados para
finalmente desarrollar competencias que inhiban tales comportamientos.

-Médulo 3: estrategias de afrontamiento. En este mddulo las actividades se aplicaran en el ultimo
trimestre e irdn dirigidas a analizar las pautas de actuacién desde los tres roles implicados (victima,
agresor, observador) en conductas de acoso para prevenir, afrontar, solucionar, eliminar o minimizar
los efectos de este tipo de violencia.
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d) Difusion

La difusién del plan de convivencia esta recogida en las actividades. Se utilizaran las reuniones
con los padres, las tutorias y los claustros para dicha difusién en los plazos establecidos. La
sensibilizacién social y evaluacidn del plan se guiaran fundamentalmente por los articulos 22 y 24 de la
orden de la consejeria de educacién (ORDEN EDU/1921/2007) de 27 de noviembre, relativa al fomento
de la convivencia en los centros docentes de Castilla y Ledn.

De acuerdo con lo establecido en esta orden, se continuard llevando a cabo las siguientes
actuaciones:

1.- Con el fin de informar y sensibilizar a la sociedad acerca de la importancia de la convivencia
escolar para conseguir una educacidn de calidad, la Consejeria de Educacién promovera por si misma, o
en colaboracién con otras instituciones y organismos, los programas, campafias y actuaciones que
estime necesarias para tal fin.

2.- Asimismo, impulsard la elaboracién de materiales educativos para el desarrollo de las
actuaciones de fomento de la convivencia, la prevencién y resolucién de conflictos, y el desarrollo de
proyectos de innovacion e investigacion.

e) Seguimiento y Evaluacion

En cuanto a la evaluacion se procedera de la siguiente manera:

1.- La inspecciéon educativa velara porque la accién de los centros se oriente hacia el respeto de
todos y cada uno de los derechos y deberes establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de convivencia y a la adecuada aplicaciéon del
reglamento de régimen interior del centro.

2.- A través del plan anual de actividades de las Areas de Inspeccién Educativa, los inspectores
de educacion supervisaran la planificacion de los centros sobre las actuaciones dirigidas a la mejora del
clima escolar, especialmente la organizacidn, el funcionamiento y las actuaciones de la comisién de
convivencia, el desarrollo del plan de convivencia incorporado en la programacién general anual, la
adecuacion del reglamento de régimen interior a lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo,
y el desarrollo de las funciones de los coordinadores de convivencia.

3.- La Consejeria de Educacién podra llevar a cabo evaluaciones especificas relacionadas con los
planes de convivencia y el clima escolar de los centros.

El presente Plan sera evaluado teniendo en cuenta los tres ambitos de intervencidn: preventiva,
primaria y secundaria. Para ello, por un lado, se valoraran las actuaciones llevadas a cabo desde el area
de convivencia a lo largo del curso, y por otro lado se aplicard un cuestionario al alumnado al finalizar
el curso escolar para analizar la repercusiéon que ha tenido la aplicacién del programa de prevenciéon
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del acoso-ciberacoso.

Medidas de coordinacion con otros centros para facilitar tanto la incorporacién del alumnado
a las ensefianzas que se imparten en el centro, como su continuidad en su proceso formativo.

En junio se realiza una reunion en los Colegios de la zona con los tutores de los nifios que se
incorporaran el curso siguiente para poder explicarles de primera mano lo referente a las ensefianzas
del Centro y que nos transmitan las caracteristicas de los alumnos que se incorporan, sobre el
Bilingiiismo o el resto de ensefianzas, al comienzo del curso volvemos a hacerlo para aclarar dudas.
Consideramos positivo, eficiente y provechoso el desarrollo del Plan y la forma con que se afronta en el
Centro y familias.

Se comunica a los centros las consideraciones que tenemos en cuenta en el inicio de cada curso y
en la primera reunidn, previa al comienzo del mismo, se desarrolla la actividad de la siguiente manera:

1.- REUNION de los JEFES DE ESTUDIOS del IES “Valle de Laciana” con los tutores de 62 de
primaria de los colegios San Miguel (Villablino), Generaciéon del 27 (Villablino), La Devesa (Caboalles),
El Campo (Villaseca de Laciana) y CRA de Huergas De Babia.

a) Resumen inicial en el que se explica como desde finales de junio existe un intercambio de
informacion fluido entre los tutores de 62 de primaria de los colegios mencionados y el Equipo de
Orientacion del instituto donde ya se aportan aspectos concretos como datos relevantes y situacion del
alumnado, estrategias metodoldgicas, etc. con Jefatura de Estudios y el Departamento de Orientacién
del IES “Valle de Laciana”.

b) Se informa a los centros sobre las Jornadas de Acogida, para los alumnos que se incorporan
en el nuevo curso y que ya se estan llevando a cabo a lo largo de varios cursos académicos y que
consisten en:

- Plan de bienvenida con la presentacion en el saléon de actos del Centro del Equipo
Directivo, los tutores, Orientador/a del Centro y Coordinador/a de Convivencia.

- En dias sucesivos se realizan visitas guiadas con los profesores correspondientes o
los tutores a las diferentes instalaciones del Centro, pasando por los Departamentos y explicando su
funcionamiento.

- A principios de curso se llevard a cabo una reunién de padres con los tutores donde se
trataran temas sobre las normativas del Centro (RRI, normas de actuacidn,...) y actuaciones que puedan
facilitar la integracion de las familias y mejorar asi el conocimiento del Centro en el que van a estudiar
sus hijos/as.

- Se realiza también un Plan de Accién Tutorial a lo largo de todo septiembre con la
presentacion de los alumnos, conocimiento de compafieros, eleccién de delegado, ...

- Hay una Evaluacién Inicial conjunta con el Departamento de Orientacién para poder conocer
posibles problemas y dificultades en las materias instrumentales determinandose si algiin alumno
necesita apoyos o refuerzos.

Nuestra colaboracién con todas las estructuras sociales que nos rodean, contribuyen a mejorar
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tanto el clima social como el de aprendizaje, para ello estamos encantados de recibir a miembros del
Centro de Salud, de los Cuerpos de Seguridad del Estado y diversas entidades que a través de sus
charlas y exposiciones contribuyan a una educacién-social de nuestros alumnos.

Los resultados de la evaluacion serdn parte de la memoria final de curso y servirdn como punto de

partida para la mejora, en caso necesario, del plan en el curso siguiente.
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